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1. Giới thiệu

Bài viết này bàn về các hoạt động và công tác
quản lý, phát triển nhà xuất bản trong các trường đại
học (NXB ĐH) hiện nay. Vì cho đến nay, nhà xuất
bản trong trường đại học thực sự vẫn đóng một vai
trò lớn trong việc xuất bản các công trình nghiên
cứu và tri thức khoa học, kinh tế xã hội. Tác giả
cũng chỉ ra những yếu tố khó khăn cho các nhà xuất
bản đại học để theo kịp với những thay đổi trong xã
hội công nghệ thông tin phát triển nhanh chóng.
Cuối cùng, bài viết giúp định hướng một cái nhìn về
vai trò của các nhà xuất bản trong trường đại học
tương lai đóng góp cho các hoạt động nghiên cứu
phát triển của chính trường đại học đó, đặc biệt là
đối với hệ thống thư viện, giảng viên, các khoa viện,
sáng kiến, phát minh và các công trình nghiên cứu
khoa học, các ấn phẩm học thuật công bố cho xã
hội.

1.1. Mục đích nghiên cứu

Mục đích đầu tiên của nghiên cứu này là đánh giá
và chỉ ra những hạn chế trong công tác quản lý xuất
bản của các nhà xuất bản trong trường đại học trên
thế giới và Việt Nam hiện nay.

Thứ hai là chỉ ra cho các NXB trong trường đại
học thấy được những điểm mạnh điểm yếu để có

cách tiếp cận mới trong việc xây dựng chiến lược
phát triển, từ đó có sự đầu tư phù hợp hơn nhằm sử
dụng hiệu quả các nguồn lực con người, tài chính và
cơ sở hạ tầng.

Thứ ba là chỉ ra những thách thức và cơ hội cụ thể
để các NXB trong trường đại học thích ứng và phát
triển trong môi trường thương mại điện tử phát triển
mạnh mẽ hiện nay.

Thứ tư, nghiên cứu này chỉ ra rằng các NXB
trong trường đại học phải giữ vai trò là cánh cửa
chuyển giao các thông tin về học thuật và tri thức
cho xã hội.

Cuối cùng, nhóm tác giả chỉ ra rằng các NXB đại
học giống như một trung gian thứ ba giúp kết nối tri
thức giữa trường đại học với các học giả và cả sinh
viên của trường đại học nơi NXB đang hoạt động.

1.2. Vấn đề nghiên cứu

Nghiên cứu này giải thích lý do tại sao việc quản
lý các NXB trong trường đại học trong bối cảnh
hiện nay lại hết sức quan trọng và cấp thiết. Thực tế
hoạt động xuất bản và các thông tin học thuật nói
chung đang thay đổi nhanh chóng. Bergtrom, C.
(2001) cho rằng hiện nay, có bốn vấn đề chính cho
việc thay đổi bối cảnh thị trường xuất bản sách. Thứ
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học cho xã hội. Ngày nay, mặc dù công nghệ kỹ thuật số dường như phát triển rất mạnh mẽ và
giúp cho việc tìm kiếm các thông tin học thuật trở nên dễ dàng và nhanh chóng hơn. Ngược lại
với xu hướng phát triển thay đổi mạnh mẽ đó, các nhà xuất bản đại học lại thường nhận được sự
quan tân ít hơn từ lãnh đạo các trường đại học. Tuy nhiên, với vai trò là trung tâm công bố các
kết quả học thuật cho xã hội, các nhà xuất bản đại học vẫn rất cần được quan tâm và quản lý một
cách có hệ thống và hiệu quả. Bài báo đánh giá công tác quản lý và kết hợp triển khai hoạt động
xuất bản của các nhà xuất bản đại học và vai trò tương lai của các trường đại học trong hệ thống
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nhất là thông tin và nghiên cứu của các học giả hiện
nay được truyền tải trực tuyến khá phổ biến. Tình
trạng thông tin và sách điện tử đang dần thay thế
cho những cuốn sách giấy truyền thống bởi khả
năng đáp ứng nhanh và truy cập từ xa. Hành vi của
người đọc thay đổi khá nhanh và những tài liệu xuất
bản ngày càng khó khăn hơn trong việc duy trì và
phát triển.

Thứ hai, sự xuất hiện các mô hình xuất bản mới
trong môi trường điện tử. Hình thức xuất bản truyền
thống trong các nhà xuất bản nói chung và NXB đại
học nói riêng đến nay được coi là khá lạc hậu so với
công nghệ xuất bản điện tử mới. Mặc dù những tài
liệu học thuật điện tử được coi là kém thân thiện với
sức khỏe người đọc nhưng nó có được tất cả sự tiện
lợi, gọn nhẹ và chi phí thấp. Nó cho phép chia sẻ nội
dung một cách nhanh chóng và rộng rãi. 

Thứ ba, quan điểm lợi nhuận – phi lợi nhuận
trong các NXB đại học cũng đã thay đổi rất nhiều.
Đến nay, các nhà xuất bản đại học cũng đã có những
kế hoạch hoạt động mang tính thương mại nhiều
hơn, dù vậy họ vẫn không được tiếp cận nhiều với
các khoản đầu tư từ các trường đại học, do đó làm
giảm khả năng cạnh tranh với các ấn phẩm điện tử
và khó đáp ứng được nhu cầu xuất bản của các học
giả.

Thứ tư, vai trò của các NXB đại học đang là một
câu hỏi. Nhà xuất bản đại học, được xem như cánh
tay xuất bản truyền thống của các trường đại học
hiện đang phải vật lộn để theo kịp được các xu
hướng mới nổi (Paul, N. 2007). Do đó, việc đánh
giá lại công tác quản trị và kiểm soát trong các nhà

xuất bản của các trường đại học nhằm tìm ra những
cách tiếp cận mới giúp cải thiện tình hình cạnh tranh
yếu kém như hiện tại.

Thompson (2007) đã chỉ ra rằng sự ổn định tài
chính của các NXB trong trường đại học càng trở
nên không chắc chắn hơn bao giờ hết. Nhu cầu cho
các sản phẩm truyền thống ngày càng giảm, các ấn
phẩm chuyên khảo dưới dạng tài liệu giấy ngày
càng bị giới trẻ lãng quên. Crow (2006) cũng đã
nhấn mạnh rằng, trong tương lai có rất ít NXB trong
các trường đại học có thể cạnh tranh và duy trì được
các khoản chi phí cho việc duy trì hoạt động và chi
trả cho các tác giả.

1.3. Phương pháp tiếp cận

Mục tiêu thực nghiệm của nghiên cứu này là tìm
hiểu đánh giá hoạt động quản lý các nhà xuất bản
trong trường đại học và đề xuất một số định hướng
mang tính chất quản lý. Trong nghiên cứu này, tác
giả sẽ tập trung vào việc nghiên cứu, tập hợp các
nghiên cứu của các tác giả trước đó về hoạt động
xuất bản và quản lý các nhà xuất bản trong trường
đại học trong và ngoài nước. Do đó, cách tiếp cận lý
thuyết và dựa trên các kết quả nghiên cứu, điều tra
khảo sát trước đó sẽ được sử dụng chính trong
nghiên cứu này.

2. Giới thiệu ngành xuất bản và các nhà xuất
bản đại học

2.1. Chuỗi giá trị ngành công nghiệp xuất bản
sách

Ngành xuất bản nói riêng hay bất kỳ ngành công
nghiệp nào đều phải trải qua một chuỗi giá trị từ khi

Hình 1: Chuỗi giá trị và các bên tham gia xuất bản sách

(*) NXB có thể tự thực hiện hoặc thuê ngoài; Nguồn: Miyamoto và Whittaker (2005)
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cuốn sách còn đang là bản thảo của tác giả cho tới
khi đến tay người đọc. Các nhà xuất bản có kế
hoạch, chỉnh sửa, in ấn, và phân phối chúng, và cuối
cùng đến các hiệu sách bán cho độc giả hoặc phân
phối cho các bên có liên kết (hình 1). Theo Thomp-
son (2007) thường thì các nhà xuất bản có thể chọn
cách thuê ngoài in ấn và đưa ra các điều kiện ràng
buộc, tuy nhiên một số nhà xuất bản chọn cách tự
thực hiện tất cả các công việc trong cả chuỗi.

Sau khi in ấn, nhà xuất bản thường có những
kênh phân phối khác nhau, nhưng thông thường
cách phân phối cho các nhà bán buôn đến nay là cao
nhất, chiếm 70% của cuốn sách và 90% của các tạp
chí (Miyamoto và Whittaker 2005).

Theo Epstein (2001), ngành xuất bản là một
ngành công nghiệp có phạm vi tương đối hẹp với
rào cản nhập ngành thấp. Tuy nhiên, sự xuất hiện
của Internet dựa trên thương mại điện tử vào giữa
những năm 1990 mang lại một kênh phân phối mới,
nhà sách trực tuyến như Amazon.com (nay hợp tác
với Borders.com) và Barnesandnoble.com là những
nhà phân phối sách trực tuyến thành công trên thế
giới. 

2.2. Nhà xuất bản trong trường đại học

Nhà xuất bản đại học cũng là một phần tham gia

vào ngành công nghiệp xuất bản. Mặc dù các NXB
tham gia vào quá trình xuất bản sách nhưng thường
thì ở đây họ công bố các giáo trình và các ấn phẩm
mang tính chất học thuật hơn là các ấn phẩm giải trí.
Ngoài ra, mục đích hoạt động của các nhà xuất bản
hoạt động nằm trong chiến lược và giá trị cốt lõi của
trường đại học, nơi quản lý họ.

Hiện nay, mô hình hoạt động của các NXB trong
trường đại học cũng có nhiều thay đổi về công nghệ
và mục đích hoạt động. Các NXB trong trường đại
học không còn đơn thuần chỉ phục vụ mục đích học
thuật phi lợi nhuận mà còn đảm bảo cả mục đích
thương mại (Thompson, 2007). Dù vậy, do những
hạn chế và ràng buộc trong quản lý và kinh doanh,
các NXB trong trường đại học có những đặc thù
riêng so với các NXB thương mại khác. Bảng 1
dưới đây tổng hợp lại những điểm mạnh và điểm
yếu của các NXB đại học so với các tổ chức xuất
bản thương mại.

3. Thực trạng hoạt động của các NXB trong
trường đại học trên thế giới và Việt Nam

Theo thống kê của Thompson (2007) thì hiện nay,
phần lớn các NXB trong trường đại học đang rơi
vào tình trạng khó khăn, công tác quản lý lỏng lẻo
và nguồn lực tài chính rất hạn hẹp. Mặc dù các nhà

Nguồn: Brown, Griffiths, Rascoff (2007)

Bảng 1: Điểm mạnh và điểm yếu của các NXB trong trường đại học
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xuất bản đại học giữ một vai trò to lớn trong việc
công bố các kết quả nghiên cứu giúp nâng cao uy tín
của trường trong cộng đồng học thuật trong và
ngoài nước. Vậy những thách thức nào đã khiến cho
các NXB trong trường đại học rơi vào tình trạng khó
khăn hiện tại. Thompson (2007) cũng cho rằng
nhiều nhà xuất bản của trường đại học đang phải cân
bằng cùng một lúc hai mục tiêu. Đầu tiên là phục vụ
cộng đồng khoa học của các tác giả và độc giả thông
qua các ấn phẩm học thuật có giá trị tri thức cao.
Mục tiêu thứ hai là thúc đẩy các hoạt động kinh
doanh như một tổ chức thương mại. Ông cũng cho
rằng, các NXB được coi là một doanh nghiệp. Điều
này gây ra những mâu thuẫn đáng kể trong các NXB
vì họ đang phải cùng một lúc đảm bảo mục tiêu lợi
nhuận và mục tiêu phi lợi nhuận (phục vụ nhu cầu
nghiên cứu khoa học thực sự của cộng đồng).

Hiện nay, nhiều nhà xuất bản trong các trường đại
học đang cố gắng chuyển đổi sang các phương tiện
xuất bản điện tử.  Theo khảo sát của Brown, Grif-
fiths, Rascoff (2007) về vấn để triển khai xuất bản
điện tử. Kết quả cho thấy trong số 18 NXB, có 14
(78%) cho biết đang triển khai một số ấn phẩm điện
tử và 100% cho biết có áp dụng thương mại trực
tuyến. Đây có thể coi là hệ quả tất yếu khi xu thể
phát triển công nghệ thông tin và thương mại điện
tử thế giới đang phát triển mạnh mẽ. Tuy nhiên,
những lợi ích kỳ vọng thường không như mong đợi
bởi khả năng quản lý kiểm soát và cập nhật thông tin
của các nhà xuất bản còn khá hạn chế.

Nhiều NXB trong trường đại học đã bắt đầu thay
đổi, nhưng hầu hết còn thiếu các nguồn lực và năng
lực cần thiết. Kết quả khảo sát cũng cho thấy hầu hết
(17/18 NXB) mong muốn sắp xếp các chương trình
xuất bản của họ trên những lợi thế cạnh tranh của
chính trường đại học chủ quản bằng cách kết hợp
với năng lực nghiên cứu và ứng dụng của trường đại
học thông qua các công trình nghiên cứu và các ấn
phẩm học thuật có chất lượng.

Tại Việt Nam, trong những năm gần đây, tình
hình hoạt động của hệ thống NXB trên toàn quốc
nói chung đang tồn tại khá nhiều hạn chế trong các
hoạt động quản lý (Theo Nguyễn Kiểm – Phó chủ
tịch hiệp hội xuất bản Việt Nam). Theo đó, trong
năm 2013 đã có 19 NXB hoạt động thua lỗ, một số
NXB cho cán bộ nghỉ hưu trước thời hạn do tình
trạng hoạt động khó khăn.

Ngoài ra, tác giả Phương Liên (2013) trong bài
viết của mình cũng đã chỉ ra những khó khăn trong

hoạt động của hệ thống các NXB Việt Nam như
thiếu vốn, thiếu nguồn nhân lực quản lý, cơ sở hạ
tầng hạn chế. Bên cạnh những khó khăn và hạn chế
năng lực của các NXB nói chung và NXB trong
trường đại học nói riêng thì hiện nay, số lượng các
NXB đang hoạt động trên toàn quốc là rất lớn. Theo
thống kê của Bộ Thông tin và Truyền thông, chỉ tính
riêng các NXB có vốn nhà nước thì năm 2013, cả
nước có 64 NXB lớn.

Như đã trình bày trong mục 2.2, do đặc điểm là
trung tâm tri thức của trường đại học nên các NXB
trong trường đại học có những lợi thế nhất định so
với các NXB khác. Đó là khả năng cập nhật tri thức
và nắm bắt xu thế nghiên cứu học thuật trên thế giới.
Năng lực thẩm định và khả năng quan hệ với các
học giả là giảng viên cũng là một lợi thế cho các
NXB trong trường đại học. Mặc dù vậy, rất nhiều
NXB này cũng đã và đang gặp những khó khăn
trong công tác quản lý và phát triển hoạt động. Hạn
chế về cơ chế và tài chính là khó khăn lớn cho các
NXB trong trường đại học.

Tác giả Mai Thy (2013) chỉ ra những khó khăn
mà các NXB gặp phải trong quá trình hội nhập với
hệ thống xuất bản điện tử. Thứ nhất, khả năng công
nghệ thông tin của các NXB khá hạn chế và chưa
thể cạnh tranh tốt được với các NXB thương mại.
Thứ hai, việc quản lý cơ sở dữ liệu sách điện tử là
khó khăn gây ra tình trạng giảm sút doanh thu cho
các NXB.

4. Bàn luận và kiến nghị

Một hệ thống các yêu cầu hành động cho các nhà
xuất bản trong trường đại học quản lý và thúc đẩy
hoạt động xuất bản hiệu quả hơn. Trong bối cảnh
Việt Nam, hệ thống các NXB trong trường đại học
là khá đa dạng và có tác động lớn đến việc đánh giá
năng lực khoa học và khả năng nghiên cứu của
trường và của đất nước. Do đó, đưa ra các hành
động kịp thời nhằm định hướng trong công tác quản
lý và cơ chế giúp các NXB trong trường đại học vừa
đảm bảo được hoạt động khoa học vừa có khả năng
tự trang trải các khoản chi phí duy trì hoạt động hiệu
quả.

Đầu tiên, cần phải xác định một cách rõ ràng về
vai trò tích cực của công tác xuất bản các ấn phẩm
học thuật nghĩa là vai trò của nhà xuất bản. NXB đại
học đang phải cùng lúc cân bằng nhiệm vụ khoa học
và lợi nhuận, duy trì hoạt động xuất bản khá độc lập
nhưng cần ưu tiên cho các sản phẩm khoa học từ
trường chủ quản, điều này có thể làm ảnh hưởng
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hoặc không mang lại lợi nhuận cho NXB. Vì vậy,
việc quan tâm, hỗ trợ cho hoạt động của NXB trong
các trường đại học là rất quan trọng. Hoạt động xuất
bản trong các NXB đại học có một đặc thù riêng về
mối quan hệ với các giảng viên và các hoạt động
khác của trường. Nâng cao vai trò và củng cố các
mối quan hệ nội bộ được kỳ vọng là sẽ mang lại khá
nhiều lợi ích.

Nhà trường và NXB phải cùng nhau xây dựng
một chiến lược hiệu quả cho công tác truyền thông
học thuật. Lãnh đạo nhà trường và NXB cần có một
cách tiếp cận chiến lược với truyền thông và phổ
biến, liên kết với các học giả sao cho dịch vụ xuất
bản là hiệu quả nhất, không tốn kém nhiều chi phí
trợ cấp của trường. Cần xác định rõ ràng và cụ thể
hoạt động nào NXB nên kiểm soát (nội dung học
thuật) và hoạt động nào nên thuê ngoài (các hoạt
động thương mại). Chiến lược xuất bản phải đi cùng
với tầm nhìn sứ mệnh của trường.

Hình thành một bộ máy tổ chức phù hợp cần thiết
để thực hiện các chiến lược xuất bản. Bước đầu tiên,
rất quan trọng chính là rà soát lại toàn bộ các hoạt
động liên quan đến xuất bản đang diển ra tại NXB.
Hiểu được quy trình và các bước trong toàn bộ
chuỗi giá trị xuất bản cũng như các dịch vụ kèm
theo là điều kiện cần giúp định hướng xác định vấn
đề và đưa ra giải pháp cơ cấu lại.

Xây dựng một mô hình hợp tác giữa các NXB.
Hiện nay, các NXB trong trường đại học thường
không cạnh tranh được với các NXB thương mại
bởi quy mô và khả năng chuyên môn hóa. Do đó,
cần một tư duy đổi mới để thích ứng với những thay
đổi trên thị trường, đó chính là sự liên kết. Các NXB
của trường đại học khó có thể cạnh tranh được trong
môi trường số với quy mô nhỏ của mình. Việc liên
kết các NXB đại học với nhau có thể là một giải
pháp cho bài toán cạnh tranh bằng quy mô và sự đa
dạng. Một minh chứng điển hình cho giải pháp này
chúng ta nên học hỏi là việc liên kết giữa các tạp chí
danh tiếng như Highwire Press, Wiley InterScience,
ScienceDirect. (Brown, L., Griffiths, R., Rascoff,
M., 2007).

Cần phải phát triển năng lực xuất bản trực tuyến
của các NXB trong trường đại học. Có sáu lý do tại
sao phát triển năng lực xuất bản trực tuyến là quan
trọng: (1) đây là kênh để các ấn phẩm học thuật
được công bố, (2) các trường đại học có thêm một
kênh tốt để phổ biến các sản phẩm học thuật đầu ra
của mình, (3) có thể xuất bản những ấn phẩm với số

lượng nhỏ hơn mà không tốn kém nhiều chi phí, (4)
xuất bản trực tuyến có thể mang lại nguồn doanh thu
mới thông qua các nội dung chuyên khảo, khoa học,
(5) làm cho các sản phẩm hiện tại thú vị và linh hoạt
hơn trong việc cung cấp đến người đọc, (6) có cơ
hội tiếp cận với các học thuật thông qua một mô
hình mới. Mặc dù không thể làm cùng lúc tất cả
những điều này, nhưng cần phải xây dựng một kế
hoạch chiến lược ngay từ giờ.

Đổi mới trong phong cách quản lý, lãnh đạo các
NXB. Tất cả những giải pháp trên đêu không thể
thực hiện được nếu không có lãnh đạo, đặc biệt là
người đứng đầu nhà trường và NXB. Do chịu quản
lý trực tiếp của trường nên các NXB không thể thay
đổi được nếu không có sự hỗ trợ từ lãnh đạo trường.

5. Kết luận

Xuất bản và nhận xuất bản chính là một phần
trong nhiệm vụ và hoạt động cốt lõi của trường đại
học để truyền tải tri thức và các nghiên cứu học
thuật ra xã hôi. Việc xây dựng một chiến lược phát
triển các NXB trong trường đại học hiện nay đang
là một nhiệm vụ cần được lãnh đạo các trường đại
học quan tâm. Làm thế nào để các NXB đại học vừa
duy trì được mục tiêu học thuật thông qua các công
bố khoa học, giáo trình mà vẫn đảm bảo được tính
kinh tế. Danh tiếng và uy tín của một trường đại học
phụ thuộc rất nhiều vào hoạt động xuất bản và
ngược lại danh tiếng của trường sẽ hỗ trợ cho NXB
tồn tại và phát triển. Trong bài viết này, nhóm tác
giả để xuất một số giải pháp quản lý và phát triển
các NXB trong các trường đại học trong môi trường
công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ. Thứ nhất,
cần phải coi hoạt động xuất bản là cốt lõi cho một
trường đại học uy tín, chất lượng. Thứ hai, cần rà
soát lại toàn bộ hoạt động xuất bản đang diễn ra để
phân tích và tìm ra các vấn đề tồn tại. Thứ ba, định
hướng xây dựng một bộ máy quản lý NXB chuyên
nghiệp theo chiến lược phát triển chung của nhà
trường. Thứ tư, kết hợp và tận dụng danh tiếng của
nhà trường để phát huy những lợi thế cạnh tranh
đồng thời hạn chế những điểm yếu của mình. Thứ
năm, là phát triển năng lực xuất bản trực tuyến cho
các danh mục và nội dung của NXB dưới định dạng
điện tử. Đây được coi là giải pháp chiến lược quan
trọng nhất đối với các NXB đại học hiện nay. Cuối
cùng là việc cam kết cung cấp các nguồn lực kịp
thời để thưc hiện kế hoạch chiến lược từ phía lãnh
đạo các trường đại học.r
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Managing the publishers in universities in the age of informatic technology integration

Abstract
This article discusses the role of the university’ pubisher as center transfering knowledge from university
to society. Nowadays, in the context where information technology has been developing rapidly, academic
and scholarly material could be found easier and faster online. Unfortunately, publishers in univerities
generally receive little attention from the university’s leaders even when they still play an important role in
the publishing industry and universities. The main purpose of this paper is to evaluate publishing activi-
ties at the publishers in univertities and confirm the future role of the universities in the system publishing
scholarly work.
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